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1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad przyjmowania, rozpatrywania oraz rozstrzygania reklamacji
dotyczacych realizacji ustug szkoleniowych, w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz ochrony praw

PROCEDURA REKLAMACYJNA

w zakresie realizacji ustug szkoleniowych

uczestnikow szkolen.

2. Zakres procedury

Procedura obejmuje wszystkie ustugi szkoleniowe realizowane przez Organizatora, w szczegdlnosci szkolenia

otwarte, zamkniete, stacjonarne, zdalne w czasie rzeczywistym oraz hybrydowe.

3. Definicje:

e Organizator — podmiot realizujacy ustuge szkoleniowa.

e Uczestnik — osoba biorgca udziat w szkoleniu.

e Zamawiajacy — podmiot zlecajacy realizacje szkolenia.

o Reklamacja — zgtoszenie zastrzezen dotyczacych jakosci, zakresu lub sposobu realizacji ustugi

szkoleniowe;j.

4. Podstawy do ztozenia reklamacji

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

e niezgodnosci realizacji szkolenia z ofertg lub umowsa,

e niewtasciwe] jakosci materiatéw szkoleniowych,

e nieodpowiedniego poziomu merytorycznego szkolenia,

e nieprawidtowej organizacji szkolenia (np. harmonogram, warunki techniczne),

e zachowania trenera naruszajgcego zasady wspotpracy.

5. Forma i termin sktadania reklamacji

1. Reklamacje nalezy sktadaé w formie pisemnej (listownie lub elektronicznie).

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia.

3. Reklamacja powinna zawierac:

o

o

o
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o oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
6. Tryb rozpatrywania reklamacji
1. Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 5 dni roboczych od jej wptywu.
2. Reklamacja jest analizowana przez osobe lub zespdt odpowiedzialny za jakos¢ ustug szkoleniowych.

3. Organizator moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.
7. Sposoby rozstrzygniecia reklamacji
W zaleznosci od charakteru reklamacji Organizator moze:

e uznad reklamacje w catosci lub w czesci,

e zaproponowac ponowng realizacje szkolenia lub jego czesci,

e  zaproponowac udziat w innym szkoleniu o rGwnowaznej wartosci,

e udzieli¢ rabatu lub czesciowego zwrotu kosztéw,

e odrzucié reklamacje wraz z uzasadnieniem.
8. Informacja o wyniku reklamacji

Decyzja dotyczaca reklamacji przekazywana jest zgtaszajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej wraz z
uzasadnieniem.

9. Postanowienia koncowe

1. Ztozenie reklamacji nie wytgcza prawa Uczestnika/Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych.

2. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia i stanowi integralng czes¢ regulaminu

Swiadczenia ustug szkoleniowych.
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