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CENTRUM SZKOLENIOWO - DORADCZE

Dokument: Polityka jakosci

Polityka jakosci

Nasza firma szkoleniowo-doradcza, ERNABO Adrian Flak, od 2012 roku buduje swojg pozycje na rynku,
stawiajgc na najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug edukacyjnych i doradczych. Polityka jakosci
odzwierciedla nasze wartosci i zobowigzania, dgzgc do zapewnienia maksymalnej satysfakcji klientow.

Nasza filozofia

Wierzymy, ze fundamentem sukcesu sg ludzie. Nasza strategia opiera sie na silnych fundamentach
kadrowych i wspotpracy, a nie na konkurencji. Dgzymy do bycia liderem, dziatajgc ramie w ramie z
innymi firmami o podobnym profilu, dzielgc sie wiedzg i doswiadczeniami. Wyrdznia nas takze wysokie
zaangazowanie wiasciciela, ktéry aktywnie uczestniczy w procesie doskonalenia jakosSci.

Nasi trenerzy i partnerzy

Jakos¢ ustug ERNABO zalezy od wiedzy, doswiadczenia i pasji naszych treneréw. Dlatego
wspotpracujemy wytgcznie z rekomendowanymi i polecanymi ekspertami. Przed podjeciem wspotpracy,
dokfadnie weryfikujemy ich wiedze i umiejetnosci, aby mie¢ pewnos¢, ze spetniajg najwyzsze standardy.

Nasze zobowigzania

W dazeniu do ciggtego doskonalenia, nasze dziatania skupiajg sie na:

- Zwiekszeniu satysfakcji klientéw: Zapewniamy ustugi, ktére spetniajg, a nawet przekraczajg
oczekiwania naszych klientow, co potwierdzajg ich pozytywne opinie.

- Efektywnym wykorzystaniu potencjatu kadrowego: Umozliwiamy naszym pracownikom i
wspotpracownikom staty rozwdj, poszerzanie umiejetnosci oraz dzielenie sie wiedzg, co przektada sie
na wysokg jakos¢ prowadzonych szkolen.

- Ciggtym podnoszeniu jako$ci: Wdrazamy i stale doskonalimy system zarzgdzania jako$cig, oparty na
wymaganiach normy PN-EN 1SO 9001:2015, ktéry stuzy jako podstawa dla naszych dziatan.

- Wspétpracy opartej na zaufaniu: Rozwijamy partnerskie relacje z innymi firmami, ktére podzielajg
naszg wizje i wartosci, co pozwala nam na tworzenie kompleksowej oferty dla klientow.

Realizacja i dostepnosc¢

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do znajomosci i przestrzegania niniejszej polityki.
Bedziemy regularnie oceniac¢ jej adekwatno$¢ w zmieniajgcych sie warunkach rynkowych.

Polityka jakosci jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron i stanowi odzwierciedlenie
naszego zaangazowania w zapewnienie najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych.

Mystow, 2025-01-31
Adrian Flak




