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KODEKS ETYKI

Niniejszy kodeks etyki dotyczy:

Ernabo Adrian Flak, NIP: 5771962604

Wstep

Misjg firmy ERNABO jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug edukacyjnych, ktére
realnie podnoszg kompetencje naszych klientéw. Niniejszy Kodeks Etyki stanowi fundament
naszej dziatalnosci, okreslajgc standardy postepowania w relacjach z kursantami,

partnerami biznesowymi oraz instytucjami publicznymi.

1. Profesjonalizm i jakos¢ ksztatcenia
Wierzymy, ze szkolenie to nie tylko proces, ale przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za
rozwoj drugiego cztowieka.
W zwigzku z powyzszym w Naszej firmie:
o Wspotpracujemy wytgcznie z trenerami posiadajgcymi udokumentowang wiedze i
doswiadczenie praktyczne w danej dziedzinie.
« Dbamy, aby przekazywana wiedza byta zgodna z najnowszymi trendami rynkowymi i
stanem prawnym.
o Dobieramy narzedzia dydaktyczne tak, aby byty efektywne i dostosowane do potrzeb
grupy szkoleniowej.
2. Transparentnos¢ i uczciwos¢ w dofinansowaniach
Jako firma realizujgca szkolenia dofinansowane (m.in. z funduszy unijnych, KFS, BUR),
ktadziemy szczegdlny nacisk na rzetelnosc¢ rozliczen.
W zwigzku z powyzszym w Naszej firmie:
o Dokumentujemy przebieg szkolen (listy obecnosci, dzienniki zaje¢) w sposdb
catkowicie zgodny ze stanem faktycznym.
« Informujemy klientow o wszystkich wymogach formalnych zwigzanych z otrzymaniem

i rozliczeniem dotacji, nie zatajajgc ryzyk.
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» Stosujemy rynkowe stawki, dbajgc o efektywnosc¢ kosztowg i unikajgc sztucznego

zawyzania cen ustug.
3. Relacje z Klientem i Partnerami
Budujemy relacje oparte na partnerstwie i wzajemnym szacunku.
W zwigzku z powyzszym w Naszej firmie:
e Chronimy dane osobowe oraz tajemnice biznesowe naszych klientow, z ktorymi
zapoznajemy sie podczas audytow i szkolen.
« Doradzamy rozwigzania, ktére sg faktycznie potrzebne klientowi, a nie te, ktére sg dla
nas najbardziej zyskowne.
« Reagujemy na sygnaty zwrotne i reklamacje z nalezytg starannoscig, traktujac je jako
szanse na doskonalenie naszych ustug.
4. Odpowiedzialnos¢ Spoteczna i Etyka Biznesu
Ernabo Adrian Flak to marka, ktéra dba o standardy rynkowe.
W zwigzku z powyzszym w Naszej firmie:
» Rywalizujemy jakoscig i innowacyjnoscig, unikajgc nieetycznych praktyk wobec
innych firm szkoleniowych.
o Nie dyskryminujemy nikogo ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosc¢ czy
poglady. Nasze sale szkoleniowe i materiaty staramy sie czyni¢ dostepnymi dla

kazdego.

Kazdy wspotpracownik i pracownik firmy Ernabo jest zobligowany do przestrzegania
powyzszych zasad. Naruszenie kodeksu jest traktowane jako naruszenie podstawowych

obowigzkéw zawodowych.
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